Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden DatenschutzerklGrung méchten ich Sie darGber aufklaren,
welche Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als
“Daten” bezeichnet) ich zu welchen Zwecken und in welchem Umfang
verarbeite. Die Datenschutzerkl@rung gilt fUr alle von mir durchgefUhrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der
Erbringung meiner Leistungen als auch insbesondere auf meiner Webseite, in
mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z.B.
Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als
“Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 1. Januar 2023

Verantwortliche

Julia Herics
7472 Schandorf 177
Osterreich

E-Mail-Adresse:

Julia.Herics@agmx.at

Impressum:

https://juliaherics.at/impressum/

Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die
Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen
Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

« Bestandsdaten

« Kontaktdaten

« Inhaltsdaten

Kategorien betroffener Personen


mailto:Julia.Herics@gmx.at
https://juliaherics.at/impressum/

e Kommunikationspartner
e Nuftzer

Zwecke der Verarbeitung

Kontaktanfragen und Kommunikation
Erbringung der vertraglichen Leistungen
SicherheitsmaBnahmen

Marketing (Newsletter)

MaBgebliche Rechtsgrundiagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO,
auf deren Basis ich personenbezogene Daten verarbeite. Bitte nehmen Sie zur
Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten
kénnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich
sein, teile ich Ihnen diese in der Datenschutzerkl@rung mit.

« Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die befroffene Person hat
inre Einwiligung in die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fUr einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben.

« Vertragserfillung und vorveritragliche Anfragen (Art. é Abs. 1 8. 1 lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fUr die ErfGllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur DurchfUhrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen.

« Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. f) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung
gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu gehort
insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz natUrlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das
Datenschutzgesetz enthdlt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf
Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung oder Léschung, zur Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung for
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten
Entscheidungsfindung im Einzelfall.

SicherheitsmaBnahmen



Ich treffe nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berbcksichtigung
des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des
Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Einfrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der
Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturlicher Personen geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewdhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritdt und Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs,
der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der VerfUgbarkeit und ihrer
Trennung. Des Weiteren habe ich Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und
Reaktionen auf die Gefdhrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner
berUcksichtige ich den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

TLS-VerschlUsselung (https): Um lhre via unserem Online-Angebot
Ubermittelten Daten zu schUtzen, nutze ich eine TLS-VerschlUsselung. Sie
erkennen derart verschlUsselte Verbindungen an dem Prdafix hitps:// in der
Adresszeile lhres Browsers.

Loschung von Daten

Die von mir verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorgaben geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwiligungen
widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck
der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fUr den Zweck nicht
erforderlich sind). Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fUr andere
und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf
diese Zwecke beschrdankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht for
andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fUr Daten, die aus handels- oder
steverrechtlichen Grinden aufbewahrt werden muissen oder deren
Speicherung zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen
oder juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise kbnnen ferner weitere Angaben zu der

Aufbewahrung und Léschung von Daten beinhalten, die fur die jeweiligen
Verarbeitungen vorrangig gelten.

Einsatz von Cookies



Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die
Informationen auf Endgeréten speichern und Informationen aus den
Endgerdten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen
Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete
Funktionen eines Onlineangebotes speichern. Cookies kdnnen ferner zu
unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der
Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der
Erstellung von Analysen der Besucherstréme.

Hinweise zur Einwilligung: Ich setze Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher hole ich von den Nutzern eine vorhergehende
Einwilligung ein, auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine
Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das
Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdricklich gewunschten
Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur VerflUgung zu stellen. Die
widerrufliche Einwilligung wird gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert
und enthdlt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage ich die personenbezogenen Daten
der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeite, h&dngt davon ab, ob ich Nutzer
um eine Einwilligung bitte. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung lhrer Daten die erkldrte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage meiner berechtigten
Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres
Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder,
wenn dies im Rahmen der ErfUllung meiner vertraglichen Pflichten erfolgt,
wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um meine vertraglichen
Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von mir
verarbeitet werden, darUber kldren wir im Laufe dieser Datenschutzerkl&rung
oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdaver: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden
Arten von Cookies unterschieden:

o Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Tempordre
Cookies werden spdtestens geldéscht, nachdem ein Nutzer ein Online-
Angebot verlassen und sein Endgerdat (z.B. Browser oder mobile
Applikation) geschlossen hat.

« Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
SchlieBen des Endgerates gespeichert. So kbnnen beispielsweise der
Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen
die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur
Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine
expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z.
B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon



ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu
zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kbnnen
die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem
einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. Nutzer kdnnen ihren Widerspruch auch
Uber die Einstellungen ihres Browsers erkldren, z.B. durch Deaktivierung der
Verwendung von Cookies (wobei dadurch auch die FunktionalitGt unserer
Online-Dienste eingeschrdnkt sein kann). Ein Widerspruch gegen die
Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die
Websites https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Ich
setze ein Verfahren zum Cookie-Einwiligungs-Management ein, in
dessen Rahmen die Einwiligungen der Nutzer in den Einsatz von
Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-
Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie
von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird
die Einwilligungserkldrung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut
wiederholen zu mUssen und die Einwiligung entsprechend der
gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kbnnen. Die Speicherung
kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-
Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die
Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerdt zuordnen zu kbnnen.
Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der
Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei
wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem
Leitpunkt der Einwiligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z.
B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie
dem Browser, System und verwendeten Endgerdt gespeichert.

Kontakt- und Anfragenverwaltung und Erbringung
meiner veriraglichen Leistungen

Bei der Kontaktaufnahme mit mir (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon
oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und
Geschdaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen
verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger
angefragter MaBnahmen und zur ErfUllung meiner vertraglichen Leistungen
erforderlich ist.


https://optout.aboutads.info/
https://www.youronlinechoices.com/

« Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);

« Betroffene Personen: Kommunikationspartner und Vertragspartner

« Iwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;

« Rechisgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Kontakiformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder
andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir
die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung
des mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO)

Newsletter

Ich versende Newsletter nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Im Ubrigen enthalten meine Newsletter Informationen
zu meinen Leistungen und mir.

Um sich zu meinem Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus,
wenn Sie lhre E-Mail-Adresse angeben. Ich kann Sie jedoch bitten, einen
Namen, zwecks persdnlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere
Angaben, sofern diese fUr die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu
tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt
grundsatzlich in einem sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie
erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer
Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich
niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen
zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend
den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehért die
Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-
Adresse. Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister
gespeicherten Daten protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Ich kann die ausgefragenen
E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage meiner berechtigten
Interessen speichern, bevor ich sie |6schen, um eine ehemals gegebene
Einwiligung nachweisen zu kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf
den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspruchen beschrdnkt. Ein
individueller Léschungsantrag ist jederzeit mdglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur
dauverhaften Beachtung von Widersprichen behalten wir uns die



Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste
(sogenannte “Blocklist”) vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage meiner
berechtigten Interessen zu Zwecken des Nachweises seines
ordnungsgemdaBen Ablaufs. Soweit ich einen Dienstleister mit dem Versand
von E-Mails beauftrage, erfolgt dies auf Grundlage meiner berechtigten
Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu mir, meinen Leistungen, Aktionen und Angeboten.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

« Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o ZIwecke der Verarbeitung: Marketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

o Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

o Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw.
dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur KUndigung des
Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder
kdnnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmaoglichkeiten,
vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen,
Verfahren und Diensten:

Diese Website nutzt den Dienst ,,Google Analytics”, welcher von der Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten
wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet
,Cookies" — Textdateien, welche auf Inrem Endgerdt gespeichert werden. Die
durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen
Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird
innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Europdischen Wirtschaftsraum
gekurzt. Durch diese KUrzung entfdllt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im
Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die
Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese
mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung
und der Websiteaktivitdt und erbringt mit der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen.

Sie haben die Méglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerdat zu
verhindern, indem Sie in Ihrem Browser entsprechende Einstellungen
vornehmen. Es ist nicht gewdhrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser


https://www.datenschutz.org/usa/

Website ohne Einschrankungen zugreifen konnen, wenn lhr Browser keine
Cookies zul&sst.

Anderung und Aktualisierung der
Datenschutzerklarung

Ich bitten Sie, sich regelmaBig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerkldrung
zu informieren. Ich passe die DatenschutzerklGrung an, sobald die
Anderungen der von uns durchgefUhrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Ich informiere Sie, sobald durch die Anderungen eine
Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern ich in dieser DatenschutzerklGrung Adressen und Kontaktinformationen
von Unternehmen und Organisationen angeben, bitte ich zu beachten, dass
die Adressen sich Uber die Zeit dndern kdnnen und bitten die Angaben vor
Kontaktaufnahme zu priofen.

Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die
sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

« Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direkiwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

« Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwiligungen jederzeit zu widerrufen.

« Auskunfisrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darUber zu
verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft
Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

« Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben das Recht, die Vervollstndigung der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu
verlangen.

« Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben
nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen,
dass Sie betreffende Daten unverziglich geldscht werden, bzw.



alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrdnkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

« Recht auf Datenubertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

« Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts,
inres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoBt.

JULIA HERICS

PSYCHOSOZIALE BERATUNG
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